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EINE LOSUNG DIE SICH BEWAHRT HAT

Zeiterfassung und Zutrittskontrolle bei der arvato digital services

Der neue Bereich innerhalb der arvato AG umfasst unter anderem alle weltweiten sonopress Firmen und topac. Seit fast 50 Jahren
ist arvato digital services ein fuhrender Hersteller von Tragern fur Musik, Filme und Video, fur Software und Spiele. Mit einer ein-
zigartigen Erfahrung in der Herstellung von Medien, ihrer Verpackung und der Distribution zu Fans, Nutzern oder Zuschauern ist
die arvato digital services besonders auf die flexiblen Kundenwiinsche und einen hohen Kundennutzen ausgerichtet. In der Welt
der digitalen Medien mussen Klange und Bilder, Software und Spiele schneller als jemals zuvor vom Produzenten oder Kunstler

zum Konsumenten gebracht werden.
Die Herausforderung

Anfang 1998 erhielt das Projektteam der arvato digital services
die Aufgabe, nach einer integrierten, flexiblen Losung zu
suchen, die einerseits die gestiegenen Anforderungen an Erfas-
sung und Abrechnung von Personalinformationen effizient ab-
deckt und andererseits die Sicherheitsbereiche konsequent
schitzt. Wichtig war dabei, dass die unternehmensindividuellen
Anforderungen mit flexiblen Standardsoftwareprodukten abge-
deckt werden. Nach einer ausgiebigen Prifung zeigte sich, dass
nur eine Software die vielfaltigen Anforderungen der Branche
abdecken kann: die Adicom® Software Suite.

Die Losung

Ausschlaggebend fur die Entscheidung fur die Adicom Personal-
software waren neben der Produktflexibilitat auch eine um-
fangreiche Produktfunktionalitat der Software. Eine gute und
vertrauensvolle Zusammenarbeit der Projektteams war aus-
schlaggebend fur die Umsetzung der gesamten Projektleistung
von der Projektplanung bis hin zum kompletten Echtbetrieb in
nur sechs Monaten. Dabei wurden deutschlandweit mehr als 40
Zeiterfassungs- und Zutrittsterminals mit unternehmensindivi-
duellen Anforderungen installiert und parametriert.

Gleichzeitig wurde das komplette Modul SAP R/3 HR mit inte-
grierter Zeitwirtschaft sowie Lohn- und Gehaltsabrechnung
erfolgreich implementiert.

Anforderungen an die Zeitwirtschaft bei arvato digital services

Die Arbeitszeiten bei der arvato digital services mlssen immer
wieder je nach betrieblichen und personellen Gegebenheiten
flexibel angepasst werden. Um auftretenden Koordinations-,
Kontroll- und Abrechnungsfragen vorzubeugen, sind elektroni-
sche, durch PC gestUtzte Zeiterfassungs- und Personalmanage-
mentsysteme notwendig. Diese sollen die Personalabteilung bei
der Erstellung der unterschiedlichen Arbeitszeitkonten, Urlaubs-
Ubersichten, Fehlzeitenstatistiken und vieles mehr unterstttzen.
Aus diesem Grund wurden 20 Zeiterfassungsterminals sowie
sechs BDE (Betriebsdatenerfassung)-Terminals erfolgreich bei
arvato digital services zum Einsatz gebracht.



Projektumfang

Fur die Zutrittskontrolle wurden bei arvato digital services ins-
gesamt 16 Turen/Tore sowie Drehkreuzanlagen mit Ein- und
Ausgangslasern an die ACS 1-Steuergerate angeschlossen. Da es
arvato digital services dabei besonders auf Flexibilitat und
Sicherheit ankam, wurde groBen Wert auf einen Online-
Datenabgleich mit den Zutrittskontroll-Steuergeraten gelegt.
Damit kann bei Verlust einer Karte diese schnell und ohne
Probleme von jedem Multi-Access Arbeitsplatz aus gesperrt
werden.

Um die Identifikation der Mitarbeiter zu gewahrleisten, wurde
auf dem Gelande eine Ausweispflicht eingefthrt und individu-
elle Ausweise als Buchungskarten mit Mitarbeiterfoto und
Hologramm versehen gefertigt. Zur Zeiterfassung buchen die
Mitarbeiter an einem intelligenten Zeiterfassungsterminal mit
diesem Ausweis berihrungslos Kommt, Geht und Zutritt.
Gleichzeitig kdnnen der Zeitsaldo sowie der Urlaubsstand abge-
fragt werden.

Dadurch reduziert sich der Aufwand der Personalabteilung und
das Controlling erhalt automatisch und zeitnah die detaillierten

und kostenstellenbezogenen Arbeitsinformationen der
Mitarbeiter.

Das System ist damit Herausforderungen wie einer hohen
Variabilitat von Zutrittsprofilen sowie einem standigen An-
spruch, neue Ausweise und Mitarbeiter durch immer neue
Produktionszyklen im System abbilden zu mussen, gegentber-
gestellt, dem es sich jedoch mit Erfolg gestellt hat.

Seit fast zehn Jahren hat die arvato digital services nun die SAP
HR-Zeitwirtschaft flachendeckend im Einsatz.

Da sich das System Uber Jahre hinweg bewahrt hat, wurde es
mit der Zeit deutschlandweit an neuen Produktionsstandorten
erweitert. Dabei entsprachen die Installations- und Produktions-
zeiten stets dem hohen Niveau der mplementierungszeit zu
Beginn des Projekts.
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. Wir setzen schon seit mehreren Jahren die Zeiterfassungs- und
Personalzeitwirtschaftssoftware Adicom® ein. Die hohe Mitar-
beiterakzeptanz und die gute Stabilitdt und Qualitdt der Soft-
ware haben uns Uberzeugt, auch in Zukunft auf Adicom zu set-
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